Geschillenformulier

Is uw klacht niet naar uw tevredenheid door de klachtencommissie opgelost? Dan kunt u uw klacht

per post of mail voorleggen bij de Bovenregionale Geschillencommissie.

Bovenregionale Geschillencommissie Noord-Holland Noord
Antwoordnummer 521
1800 VB Alkmaar

(een postzegel is niet nodig)

geschillencommissieNHN@gmail.com

Uw (contact)gegevens

(] de heer

] mevrouw

Naam Voorletter(s)

Adres

Postcode/Woonplaats

Telefoonnummer (s)

E-mailadres

U bent

[] huurder

[] anders, namelijk:

Het geschil

Onderwerp van het geschil

Waneer is het geschil ontstaan?

Omschrijving van het geschil

Met welke woningcorporatie

heeft u een geschil?

Met welke medewerker(s)/afdeling

heeft u contact gehad?
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Wat was het inhoudelijke antwoord van de klachtencommissie van uw woningcorporatie op uw officiéle klacht?

Wat zou naar uw mening het advies van de geschillencommissie moeten zijn?

Zijn er schriftelijke stukken over het geschil?

L] nee

[ ja (Relevante stukken graag als kopie meesturen bij dit formulier.)

Wilt u aanwezig zijn bij de behandeling van uw geschil door de geschillencommissie?
L] nee

U ja

Laat u zich door iemand bijstaan of vertegenwoordigen bij de commissie?

L] nee

U ja, door:

[] de heer

[J mevrouw

Naam Voorletter(s)

Adres

Postcode/Woonplaats

Telefoonnummer (s)

E-mailadres

Datum

Naam Handtekening
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